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STOWARZYSZENIE PRZYJACIOL KSIAZKI DLA MLODYCH www.ibby.pl

Whnioski i refleksje z Il FORUM IBBY - 30 listopada 2018 r.

30 listopada 2018 roku odbyto sie I| FORUM IBBY, kolejne z cyklu spotkan
catego sSrodowiska zwigzanego z literaturg dla dzieci i mtodziezy. Tworcy i
popularyzatorki* ksigzki dzieciecej — autorzy, ilustratorki, ttumacze,
wydawczynie, ksiegarze, bibliotekarki, nauczyciele, badaczki, ludzie
mediow, blogerki, wychowawcy, entuzjastki — na co dzien stanowig
odrebne sSwiaty i dziatajg niezaleznie od siebie, a ich drogi rzadko sie
krzyzujg. Cykliczne spotkania w ramach FORUM IBBY majg przyczynic¢ sie
do gtebszej integracji $rodowiska i stworzenia mapy wzajemnej
komunikacji. Tematem kazdego ze spotkan sg wyzwania stojgce przed
innymi grupami tworzgcymi $rodowisko. Pierwsze spotkanie z cyklu,
zorganizowane jesienig 2017 roku, poswiecone byto bibliotekarkom,

nauczycielom i animatorkom.

I FORUM dotyczyto spraw wydawczyn i ksiegarzy, a jego celem byta rozmowa o wyzwaniach
stojgcych przed tymi grupami i diagnoza sieci powigzan i komunikacji miedzy nimi oraz
bibliotekami.

Catodzienne spotkanie podzielone zostato na trzy podstawowe czesci. Rano spotkaty$my sie w
podgrupach branzowych, by rozmawia¢ o wewnetrznych wyzwaniach dotyczgcych kazdej z
grup. W kolejnej czesci, by wczuc sie w sytuacje innych aktoréw rynku, zastanawiatySmy sie nad
sylwetkami wydawczyni/wydawcy, ksiegarki/ksiegarza i bibliotekarki/bibliotekarza, a na koniec
przedstawitySmy i zweryfikowatySmy nasze opinie na szerokim forum podczas sesji plenarnej i
wspolnie zastanawiatySmy sie nad odpowiedziami na stojgce przed nami wyzwania.
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Podczas porannych SPOTKAN BRANZOWYCH we wiasnym gronie spotkaty sie ksiegarki,
wydawczynie i bibliotekarki, bohaterki Il forum IBBY. Wszystkie te trzy grupy miaty okazje
porozmawia¢ o swoich problemach oraz zastanowi¢ sie nad mozliwosciami wspotpracy.
Spotkania te, cho¢ niedtugie i przez to niepozwalajgce na poruszenie wszystkich waznych
kwestii, okazaty sie bardzo owocne. Ponizej przedstawiamy wnioski kazdej z grup.

Ksiegarki/ksiggarze

Sytuacja stacjonarnych ksiegarni kameralnych jest trudna ze wzgledu na duzg i silng
konkurencje (w tym internetowg) i wojny cenowe prowadzone przez wielkich graczy na rynku, a
takze wytgcznos$¢ sprzedazowg narzucang przez duze sieci. Poniewaz niewielkie ksiegarnie
kameralne nie mogg zaproponowac konkurencyjnej ceny w stosunku do wyzej wymienionych
podmiotéw, tracg nie tylko klientow indywidualnych, ale rowniez mozliwos¢ szerokiej wspétpracy
z bibliotekami. Mimo trudnosci ksiegarnie konsolidujg sie i prowadzg wspodlne dziatania, np. w
ramach Stowarzyszenia Ksiegarzy Kameralnych podkres$lajg wazng role ksiegarni w srodowisku
lokalnym. Ich klientki majg szanse zapoznania sie z nowg ofertg wydawniczg, skorzystania z
porady profesjonalistek, ale tez uczestniczenia w spotkaniach autorskich i warsztatach.

Wydawczynie/wydawcy

Wydawczynie rozmawialy m.in. o koniecznosci integracji srodowiska wydawniczego, cho¢
stworzenie jednolitej, silnej grupy koniecznej do negocjacji np. z Empikiem uwazajg za bardzo
trudne ze wzgledu na rozbieznos¢ intereséw. Jako pierwszy krok w kierunku wiekszej otwartosci
na wspétprace postulowano stworzenie grupy wydawniczej na Facebooku oraz mozliwosé
tworzenia wspdélnych miedzywydawniczych projektow, takich jak wspdlne spotkania dla
ksiegarek i bibliotekarek, spotkania branzowe na targach czy katalog dla bibliotek z ofertg
réznych oficyn dzieciecych. Wydawczynie widzg tez szanse poprawy relacji z ksiegarniami w
obrebie dziatan promocyjnych. Nie chcg wprawdzie zrezygnowac¢ z dostepnych im form
sprzedazy (np. przez wiasne strony internetowe), ale sg chetne, by wigczy¢ sie w lobbing na
rzecz dofinansowania dziatalnosci ksiegarn jako waznych instytucji kultury.

Wydawczynie i ksiegarki zauwazajg ogromng potrzebe nawigzywania i pogtebiania wspotpracy z
bibliotekami, ktérych sita nabywcza i mozliwosci promocyjne sa nie do przecenienia.

Bibliotekarki/bibliotekarze

Po rozpoznaniu ogdlnej problematyki dziatalnosci bibliotek w ramach zesztorocznego forum
teraz poszltySmy dalej i przyjrzatySmy sie specyfice pracy bibliotek szkolnych. OkreslitySmy
strukture powigzan pomiedzy nimi a wydawczyniami i ksiegarkami. Bibliotekarki zwrécity uwage
na swietng integracje zawodowg w Srodowisku oraz dobrg wspétprace z nauczycielkami,
rodzicami i bibliotekami publicznymi. Zauwazyly tez, ze srodowisko lokalne zazwyczaj stopniowo
podlega integracji wokoét biblioteki, ale konieczne jest ustalenie strategii wspétpracy. W kontakcie
z wydawnictwami cenig sobie rabaty, nagrody, scenariusze zaje¢ i akcje promocyjne.
Trudnoscig jest brak przeptywu informac;ji i okreslonych kanatéw komunikacji oraz wysokie ceny
spotkan autorskich. Biblioteki majg dobre doswiadczenia przy organizacji wspolnych wydarzen z
ksiegarniami kameralnymi, ale wysokie ceny uniemozliwiajg wieksze i czestsze zakupy w tych
miejscach.
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Waznym elementem Il forum IBBY byto wyzwanie rzucone stereotypom. Kazda z obecnych grup
branzowych dostata zadanie stworzenia dwéch SYLWETEK. Grupa ksiegarska miata stworzy¢
sylwetke  wydawczyni/wydawcy i  bibliotekarki/bibliotekarza, grupa wydawnicza -
bibliotekarki/bibliotekarza i ksiegarki/ksiegarza, natomiast grupa bibliotekarska -
ksiegarki/ksiegarza i wydawczyni/wydawcy. Wyniki tej pracy pokazaty, ze stereotypy wcale tak
bardzo nie rzadzg naszym postrzeganiem srodowiska ksigzki dzieciecej. Wiele wiemy o sobie
nawzajem i rozumiemy czesc probleméw innych.

Oto jak zaprezentowaty sie poszczegéine SYLWETKI:

Wydawczynie okreslity ksiegarki i ksiegarzy mianem KAMIKADZE KULTURY, ktérzy
napedzani pasjg caty swoj czas i kazdg mys| poswiecajg ksiegarni. Ich glowy wypetniajg troski o
ptynnosc¢ finansowg i przysztos¢ wtasnego biznesu, ale tez duma z miejsc, ktére tworzg, rados¢
z kontaktu z lojalnymi klientkami oraz satysfakcja z mozliwosci ksztattowania gustow
czytelniczych. Cenig sobie niezaleznos¢ i samodoskonalenie oraz przynalezno$¢ do elitarnego
grona. Potrzebujg zaangazowanych klientéw, statej ceny ksigzki, stabilnosci finansowej,
wsparcia od panstwa i wydawcow.

Bibliotekarki podkreslaty, ze ksiegarnia to miejsce wyjgtkowe, gdzie ma sie kontakt z dobrg
literaturg, profesjonalng obstugg i ciepta, niezobowigzujgcg atmosferg. Zauwazyly tez, ze
biblioteki z bezptatng ofertg warsztatow mogg by¢ konkurencjg dla ksiegarni.

Obie grupy zwrdécity uwage na to, ze ksiegarki i ksiegarze nie poddajg sie trudnosciom i sg
niezwykle aktywni, prowadzgc rézne formy sprzedazy i promocji, organizujgc spotkania,
zdobywajgc wiedze o nowosciach i trendach, rozszerzajgc asortyment, piszgc wnioski o
dofinansowania, utrzymujgc kontakty z bibliotekami, odwiedzajac sieciowki, jezdzgc na targi itd.

Ksiegarze i ksiegarki podczas pdzniejszych rozmow na forum potwierdzili, ze duzym problemem
jest nieoptacalno$¢ prowadzenia ksiegarni, a codziennoscig niekonczaca sie, czesto fizyczna
praca wypetniajgca kazdg chwile. Tania ksigzka na portalach internetowych typu Bonito.pl i
wymuszanie wytgcznosci przez EMPIK sg przyczyng probleméw z ptynnoscig finansowa. Nie
pomaga tez to, ze wydawcy sprzedajg swoje ksigzki w prowadzonych przez siebie sklepach
internetowych z duzymi rabatami. Ksiegarki i ksiegarzy przy zyciu trzymajg pasja i misja,
aktywna wspotpraca w ramach Stowarzyszenia Ksiegarzy Kameralnych oraz biblioteki, ktére sg
im przyjazne.

Zdaniem ksiegarek i bibliotekarek wydawcy i wydawczynie to ludzie bardzo zajeci,
POSZUKIWACZE SKARBU, marzgcy o poczytnym autorze, wydaniu bestsellera lub ksigzki,
ktora trafi na liste lektur szkolnych. Kochajg swojg prace, cho¢ majg wrazenie, ze to mitos¢
nieodwzajemniona, bo widzg rozdzwiek miedzy swoim marzeniem a prozg rynku. Na ich
codziennos¢ skitadajg sie: spadajgce czytelnictwo, dumpingowe ceny, niezaptacone faktury,
wysokie rabaty, sptacanie kredytow, presja na rozdawnictwo ksigzek, niezadowolenie autorow i
koniecznos¢ obnizania kosztéw. Czasem odczuwajg leki przed wprowadzaniem nowosSci i
frustracje, gdy nakiad sie nie sprzedaje, ale tez bywajg zachwyceni, kiedy widzg ludzi
czytajgcych wydane przez nich pozycje i doceniajgcych wysoki poziom edytorski.
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Ksiegarki zauwazyty, ze wydawczynie narzekajg na niskg sprzedaz w ksiegarniach
stacjonarnych. Bibliotekarki natomiast docenity dbatos¢ wydawnictw o kontakt z bibliotekami,
szkotami, instytucjami kultury oraz fakt, ze starajg sie kreowacC trendy, organizujg akcje
promocyjne, wydarzenia, warsztaty i spotkania autorskie, uczestniczg w targach. Stale lawirujg
miedzy rynkiem a misjg.

Wydawcy i wydawczynie przyznali, ze kontakty z autorkami bywajg wymagajgce, a oddawanie
ksigzek do ksiegarh na kredyt jest trudne. Majg nienormowany czas pracy i zastanawiajg sie,
.Kiedy ja sie w koncu wyspie”. Muszg podejmowaé duze ryzyko, a czas oczekiwania na zyski
bywa dtugi. Chcieliby kreowaé¢ trendy na rynku i wydawaé coraz lepsze ksigzki, zyskiwaé
uznanie i osiggng¢ sukces finansowy. Kreci ich ciekawa praca i otrzymywane nagrody. Stale
towarzyszy im dylemat: misja czy komercja.

Wydawczynie okreslity bibliotekarki i bibliotekarzy mianem ANIMATOROW KULTURY, oséb z
poczuciem misji, ktére z pasjg i zaangazowaniem polecajg i rekomendujg dobre ksigzki,
organizujg konkursy, warsztaty, spotkania autorskie, kluby czytelnicze i inne wydarzenia, stale
sie doksztatcajq i starajg sie sledzi¢ rynek wydawniczy, jezdzg na konferencje i targi oraz piszg
wnioski o dofinansowanie. Martwig sie, ze biblioteka jest za mata, pdtka na nowosci pusta, a
srodki finansowe przeznaczone na zakupy czy zajecia niewielkie i nieregularne. Odczuwajg
satysfakcje, kiedy udaje im sie sprawi¢, ze czytelnicy sg zadowoleni.

Ksiegarki zauwazyty natomiast, Zze istniejg dwie grupy bibliotekarek i bibliotekarzy: jednostki
,zakurzone”, ktére chcg mie¢ swiety spokdj oraz ,aktywistki/aktywisci” — osoby realizujgce coraz
to nowe pomysty.

Bibliotekarki i bibliotekarze obecni na forach IBBY to grupa aktywna. Przyznajg jednak, ze
stereotypowe postrzeganie ich zawodu jest silne i czasami uzasadnione. Ich bolgczkg jest brak
finansow i systemu motywacyjnego oraz biurokracja. Prace utatwitoby im ustalenie standardow
zatrudnienia, rozdzielenie kompetencji miedzy bibliotekg szkolng a publiczng oraz obnizenie
wagi statystyki wypozyczen, ktéra stoi w sprzecznosci z realizacjg misji. Sg wdzieczni za
sympatie czytelniczek. Ich sitg jest rowniez przynaleznos¢ do organizacji typu Biblioteki Szkolne
Online.

Podczas sesji plenarnej podsumowatysmy prace wszystkich grup i sformutowaty$my stojgce
przed nami problemy i wyzwania oraz zastanawiatysmy sie nad ROZWIAZANIAMI.
Oto niektére z propozycji:

Komunikacje i przeptyw informacji pomiedzy poszczegélnymi grupami moze utatwi¢ grupa na
Facebooku. Stowarzyszenie Ksiegarzy Kameralnych ztozyto tez wniosek o dofinansowanie
stworzenia sieci mapujgcej mate wydawnictwa i ksiegarnie oraz platformy na YouTube. Z
informacjg do bibliotek szkolnych mozna trafi¢ przez fanpage Bibliotek Szkolnych Online lub
przez Towarzystwo Bibliotekarzy Nauczycieli Szkét Polskich. Innym sposobem usprawnienia
komunikacji mogg by¢ spotkania branzowe podczas targéw ksigzki.

Sytuacje ksiegarn moze poprawi¢ angazowanie przez biblioteki i wydawnictwa lokalne;j
ksiegarni do sprzedazy ksigzek podczas wydarzen branzowych, np. targéw i kiermaszy. Innym
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rozwigzaniem mogg by¢ vouchery na zakup ksigzek w miejscowych ksiegarniach dla bibliotek i
indywidualnych klientéw fundowanie przez samorzady. Waznym tematem jest dla ksiegarn stata
cena ksigzki. Ze wzgledu na rézne podejscia do tematu konieczne sg spotkania umozliwiajgce
wypracowanie wspolnego stanowiska.

Innym zagadnieniem jest poprawa komunikacji miedzy wydawnictwami a bibliotekami.
Wazne jest nie tylko nawigzywanie bezposrednich kontaktéw na takich wydarzeniach jak
FORUM IBBY, ale tez wzajemne zrozumienie i szacunek podczas kontynuowania wspotpracy.
Sposobem na dotarcie bezposrednie mogg byé akcje promocyjne jak np. ,Czytam sobie”
Egmontu lub szkolenia dla bibliotek wydawnictwa Dwie Siostry. Padt postulat, aby spotkania
autorskie byly wspoffinansowane przez wydawnictwa i biblioteki. Zrodtem promocji oferty
wydawniczej sg tez egzemplarze obowigzkowe oddawane do Biblioteki Narodowej, ktére stuzg
jako baza do warsztatow i szkolen dla bibliotekarek i czytelniczek.

Warto, zebysmy empatycznie wstuchiwaty i wstuchiwali sie w gtosy drugiej
strony oraz poszukiwaty i poszukiwali wspdlnych celéw. Warto tez zapytac
siebie, co JA moge zrobi¢, aby wspodtpraca byta lepsza? Jak wspomodc inne
grupy? Jak by¢ mocg sprawczg ksztattujgcg rzeczywistos¢? Na co mam wpityw?
Moze moge zatatwi¢ voucher w samorzgdzie? Moze zatoze i poprowadze grupe
na Facebooku? Moze bedg lobbowaé¢ za statg ceng ksigzki? Najwieksza moc
powstaje wtedy, kiedy istnieje wymiana pomiedzy branzami. Dlatego
spotykajmy sie, a potem zgtaszajmy inicjatywy i dziatajmy!!!

Szczegotowe wnioski kazdej z grup na kolejnych etapach pracy na |l Forum IBBY znalez¢
mozna w dokumencie ,,Raport szczegétowy”, ktéry jest uzupetnieniem tego podsumowania.

Przed nami, wiosng 2020, kolejne forum IBBY, tym razem pos$wiecone popularyzatorkom
literatury dzieciecej, czyli naukowczyniom, dziennikarkom i blogerkom.

* W przypadku podmiotéw zbiorowych, ktérych dotyczy to sprawozdanie, uzywamy najczesciej
form zenskich, co jest odzwierciedleniem wyraznej feminizacji Srodowiska zwigzanego z ksigzkg
dla dzieci i mtodziezy.
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RAPORT SZCZEGOLOWY

Ponizszy raport zawiera szczegétowy zapis pracy zespotdw zadaniowych podczas ses;ji
przedpotudniowej oraz na forum catej grupy podczas sesji popotudniowej Il Forum IBBY 30
listopada 2018 roku. Zostat on sporzgdzony na podstawie materiatbw wypracowanych przez
uczestniczki i uczestnikdw wydarzenia, zebranych w formie tablic oraz zapisu wideo z ses;ji
plenarnej, ktéry znajduje sie pod linkiem:
https://www.youtube.com/watch?v=2RMkvsbKgn8&feature=youtu.be&fbclid=IwWAR3hZM3A8kKM
zSYpnvMjSGpV-xI7pvin2NGgX4joUV _ 9wZddgGlmyoVx7k

PORANNE SPOTKANIA BRANZOWE

Ksiegarki rozmawiaty o trudnej sytuacji, w ktérej znajduje sie ten segment rynku ksigzki. Udziat
stacjonarnych ksiegarn kameralnych w rynku stale sie zmniejsza. Gtéwnym czynnikiem jest nie
tylko ogdlna tendencja spadku zainteresowania ksigzkg, ale tez silna konkurencja ksiegarn
internetowych, np. Bonito (obnizanie cen, ogromna oferta), oraz monopolistyczna pozycja
Empiku i duzych sieci, ktére narzucajg wytgcznosé sprzedazowg. Wysokie czynsze lokali i
jednostkowe zamdéwienia powodujg, ze ksiegarnie nie mogg zaproponowac konkurencyjnej ceny
w stosunku do wyzej wymienionych podmiotow. Tracg w ten sposéb nie tylko klientow
indywidualnych, ale mozliwos¢ wspotpracy z bibliotekami na szerszg skale.

Sytuacje utrudnia fakt, ze cze$¢ wydawnictw prowadzi bezposrednig sprzedaz ksigzek przez
wiasne ksiegarnie i na targach. Do innych probleméw we wspétpracy z wydawnictwami mozna
zaliczy¢ wyznaczenie minimalnego zaméwienia, trudnego do spetnienia przez mate ksiegarnie,
stabe docieranie z informacjag o nowosciach wydawniczych, pomijanie ksiegarn w akcjach
promocyjnych i organizacji spotkan autorskich.

Ksiegarki rozmawiaty o tym, ze jednym z korzystnych dla nich rozwigzan bytaby stata cena
ksigzki. Niestety takie rozwigzanie nie jest uwazane za korzystne przez wieksze i silniejsze
podmioty rynku ksigzki. Tymczasem rola ksiegarni w sSrodowisku lokalnym jest nie do
przecenienia. Klientki majg mozliwo$¢ obejrzenia nowej oferty wydawniczej, skorzystania z
porady profesjonalistek, uczestniczenia w spotkaniach autorskich i warsztatach dla dzieci, ktére
prowadzi 3/4 ksiegarni kameralnych. Cenna bytaby w tym zakresie pogtebiona wspotpraca z
wydawnictwami i bibliotekami. Aby reprezentowaé interesy matych ksiegarn powstata grupa
Ksiegarni Kameralnych.

Wydawczynie rozmawiaty o koniecznosci wspotpracy miedzy poszczegdlnymi oficynami i
integracji srodowiska wydawniczego ponad podziatami. Umozliwitoby to np. przeciwstawienie sie
Empikowi, ktéry majac monopolistyczng pozycje, narzuca reguty innym graczom. Negocjacje
bytyby mozliwe, gdyby wydawnictwa dogadaty sie miedzy sobg i stanowity jednolitg, silng grupe.
Wydaje sie to jednak postulatem nie do zrealizowania. Wymieniono szereg problemow, ktore tej
integracji nie sprzyjajg (miedzy innymi partykularne interesy poszczegolnych wydawnictw, nacisk
na konkurencje i rywalizacje).

Wszyscy jednak zgodzili sie, ze bez prob wspétpracy sytuacja rynku ksigzki dzieciecej nie ma
szans sie poprawi¢. Jako pierwszy krok w kierunku wiekszej otwartosci na wspotprace
postulowano stworzenie grupy wydawniczej na Facebooku, w ktdrej bedzie mozna dzieli¢ sie
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informacjami dotyczacymi mozliwosci wspotpracy wydawnictw miedzy sobg, a takze z
bibliotekami, szkotami lub innymi podmiotami zwigzanymi z ksigzkg dziecieca. Informacje tego
typu sg zazwyczaj bardzo rozproszone i trafia na nie, czesto przypadkiem, paru szczesliwcow.

Padt tez postulat, zeby otworzy¢ sie na wspolne projekty, jak na przykiad wspélny katalog dla
bibliotek i inne tego typu przedsiewziecia, ktore umozliwityby rozleglejszg aktywnosé
wydawnictw na polu, ktére w chwili obecnej okupujg wytgcznie dystrybutorzy. Zaproponowano
tez, by wydawnictwa zapisywalty sie do Polskiej Izby Ksigzki.

Wspdlne dziatania utatwityby rowniez wspotprace z matymi ksiegarniami stacjonarnymi, nietatwag
ze wzgledu na niewspotmierne do efektéw formalnosci oraz na trudng sytuacje finansowg
ksiegarn, ktéra czesto odbija sie na dynamice biznesowych powigzan z wydawnictwami
(opdznienia w ptatnosciach itp.). Przedstawicielki wydawnictw zdajg sobie jednak sprawe, ze
ksiegarnie stacjonarne sg potrzebne, m.in po to, by czytelnik mogt obejrzeé ksigzke, co jest
szczegolnie wazne w przypadku ksigzek dla dzieci. Dla wydawnictw otwiera sie wiec mozliwos¢
wspotpracy z ksiegarniami w zakresie promocji. Mogtyby rowniez wigczyc¢ sie w lobbing na rzecz
dofinansowania dziatalnosci ksiegarn, ktére podobnie jak biblioteki czy kluby czytelnicze sg
instytucjami kultury.

Trudniej bytoby wspiera¢ statg cene ksigzki. Wydawnictwa sg w tej sprawie sg podzielone.
Czes¢ z nich traci na szybko przecenianym produkcie, cze$¢ uwaza, ze regulacja nie przyniesie
rezultatéw, tylko skomplikuje rozliczenia.

Innym obszarem powodujgcym napiecia pomiedzy wydawnictwami a ksiegarniami sg targi
ksigzki. Wydawnictwa nie chcg zrezygnowac¢ z prowadzenia sprzedazy na réznego rodzaju
eventach, bo oprocz oczywistych wzgledéw ekonomicznych jest to dla nich sposobnos¢ do
kontaktu z czytelnikiem i mozliwos¢ zebrania opinii o ksigzkach. Zauwazajg jednak, ze targi
zmienity sie w kiermasze, potrzebne sg wiec spotkania branzowe. Pojawit sie pomyst, zeby
czwartki na targach byly dniem bez sprzedazy, ale jest to rozwigzanie nieoptacalne z punktu
widzenia wydawnictw.

Bibliotekarki zwrdcity uwage na nastepujgce pozytywy i sukcesy w swojej pracy:

e bardzo dobra integracja zawodowa bibliotekarek,

e dobra wspotpraca bibliotek szkolnych z bibliotekami publicznymi, z nauczycielkami
przedmiotowymi i radami rodzicéw oraz sukcesywne otwieranie sie na spotecznosé
lokalng,

Program Rozwoju Czytelnictwa, ktory umozliwit bibliotekom szkolnym zakupy
dziatalnos¢ popularyzatorska biblioteki w mediach spotecznosciowych, na stronach
internetowych i blogach,

e mozliwos¢ podejmowania réznorodnych dziatan bez koniecznosci sztywnego trzymania

sie podstawy programowej
i sprawa najwazniejsza: osobiste sukcesy czytelnikbw oraz kontakt z uczniami, dla
ktérych biblioteka jest ulubionym miejscem w szkole.

Jednoczesnie podkreslano, ze dla dobrego dziatania biblioteki potrzebna jest:
e postepujaca integracja $rodowiska lokalnego i potrzeba wypracowania strategii
wspétpracy na bazie wspdélnych konsultacji i ustalen,
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e zapewnienie rownomiernego finansowania w ciggu roku z budzetu szkolnego (Program
Rozwoju Czytelnictwa to srodki otrzymywane raz na kilka lat),
ujednolicenie norm bibliotecznych,
zwiekszenie przestrzeni bibliotek szkolnych, tak by umozliwiaty prowadzenie zajec
warsztatowych i spotkan autorskich,
podniesienie prestizu zawodu nauczycieli bibliotekarzy i biblioteki w szkole,
usuniecie z pracy bibliotekarek zastepstw dezorganizujgcych prace biblioteki.

We wspoitpracy z wydawnictwami biblioteki szkolne cenig sobie:
e duze rabaty, darowizny na rzecz bibliotek, nagrody na konkursy czytelnicze, gadzety,
gratisy (zaktadki, plakaty, ofowki itd.),
scenariusze warsztatow na stronach wydawnictw,
akcje promujgce ksigzki np. ,Czytam sobie” lub ,Bractwo Pax” (pakiety ksigzek, materiaty
promocyjne, gry),

e wystawy do wypozyczenia, organizacje spotkan autorskich i warsztatoéw dla czytelnikow.
Trudnos$ci upatrujg w stabym przeptywie informacji o mozliwosci wypozyczenia wystaw i
korzystania ze scenariuszy, wysokich cenach spotkan autorskich oraz ofertach z cenami netto,
co powoduje mylng informacje o rabatach i catosciowym koszcie zakupu ksigzek dla biblioteki
szkolnej.

Dzieki wspotpracy z ksiegarniami biblioteki szkolne zyskujg mozliwosci:
e uzyskania informacji o dobrej literaturze, a nawet zwrotu ksigzek po zapoznaniu sie z
oferta,
e wspolnego organizowania spotkan autorskich, kiermaszy ksigzek i innych akcji
czytelniczych przeznaczonych dla dzieci i mtodziezy,
e negocjowania rabatow i pozyskiwania daréw dla biblioteki.
Niestety ksiegarnie oferujgce dobrg literature majg wysokie ceny, co przy matym budzecie
biblioteki utrudnia zakupy. | odwrotnie — ksiegarnie oferujgce tanie ksigzki dysponujg ofertg o
bardzo niskiej jakosci graficznej, literackiej i edytorskiej.

SYLWETKI

Wiele spraw znamy z wiasnego punktu widzenia, wiemy, jaki wysitek wktadamy w naszg prace, i
pragniemy docenienia. Ale nie wiemy, jak dobrg robote wykonujg inni. Podczas pracy nad
sylwetkami przedstawicieli pozostatych grup staratySmy sie wczu¢ w ich sytuacje.

KSIEGARKA/KSIEGARZ

Wydawczynie okreslity ksiegarki/ksiegarzy mianem kamikadze kultury. Stwierdzity, ze ksiegarka
jest kobietg 30+, mieszkajagcg w duzym miescie, w wynajmowanym mieszkaniu. W wolnym
czasie przebywa z rodzing, czyta ,Wysokie Obcasy”, piecze ciasta, oglgda seriale na Netfliksie.
Witasciwie nie ma prywatnego zycia. Caty czas wypetnia jej dziatalnos¢ na rzecz ksiegarni, ktorej
jest wtascicielkg. Czuje sie odpowiedzialna za swdj biznes.

W jej gtowie pojawiajg sie mysli: ,Czy dobrze zrobitam? W co sie wpakowatam? Po co odesztam
z korpo? lle jest tych ksigzek! Co jeszcze moge zrobic? Kogo z rodziny zatrudni¢? Czym
uzupetni¢ sprzedaz ksigzek? Jak rozwija¢ swoj biznes? Dlaczego nikt nie kupuje ksigzek? Ten
cholerny EMPIiK i Bonito!!! A moze to rzuci¢ i wyjecha¢ w Bieszczady?”.
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Oprocz frustracji i stresu ma tez radosc z tego, co stworzylta, i z tego, ze ma takie fajne ksigzki i
lojalnych klientéw, satysfakcje z mozliwosci ksztattowania gustéw czytelniczych, poczucie
wykonywania prestizowego zawodu. Cieszy jg kontakt z wydawcami i autorkami, kontakty z
nauczycielkami i bibliotekarkami, posiadanie czego$ wilasnego, niezaleznos¢ i
samodoskonalenie. Ale rados¢ czesto tlumig troska o to, czy ten biznes ma przyszios¢ ze
wzgledu na maty obrét, niskie zyski, przeterminowane faktury, optaty state, brak ptynnosci
finansowej, niepewne jutro. Ma poczucie, ze wiekszos¢ klientek odwiedza ksiegarnie, aby zrobi¢
zdjecia ksigzek, a zakupu dokonac w sklepach internetowych, siecidwkach i dyskontach.

Mimo to sie nie poddaje — uktada ksigzki i dba o wystroj ksiegarni, tworzy kreatywne witryny,
organizuje warsztaty i spotkania, szuka nowinek, wrzuca wydarzenia i fotografie na media
spotecznosciowe (cho¢ stabo je zna), stosuje szeptany marketing, pisze wnioski o
dofinansowania, utrzymuje kontakty ze szkotami i bibliotekami, odwiedza sieciowki, jezdzi na
targi i spotkania IBBY, a w miedzyczasie fapie zilodziei. Potrzebuje swiadomych,
zaangazowanych klientek, statej ceny ksigzki, stabilnosci finansowej, wsparcia od hurtowni,
panstwa i wydawnictw. A w skrytosci marzy, zeby zosta¢ autorkg i/lub wydawczynig :)

Podobny obraz ksiegarki/ksiegarza wytania sie z dyskusji prowadzonych przez bibliotekarki,
ktére jednak wprowadzity rozgraniczenie na ksiegarki-entuzjastki i osoby z przypadku oraz na
osoby miode w duzych miastach (ok. 30 lat) i bardziej dojrzate w matych miejscowosciach (ok.
45 lat). Ich zdaniem ksiegarnie dziatajg w niszy i rzadko kontaktujg sie z animatorkami kultury i
bibliotekami. Zauwazyly tez, ze biblioteki majg bezptatng oferte warsztatéw, co moze byé
postrzegane przez ksiegarnie jako konkurencja. Podkreslity, Zze ksiegarnia to wyjgtkowe miejsce,
gdzie ma sie kontakt z dobrg literaturg i gdzie mozna spotkac profesjonaliske, ktéra wie, co
sprzedaje, i potrafi poleci¢ ciekawe ksigzki, a nawet porozmawia¢ na inne tematy przy kawie.
Rzadko ma jednak szanse wykorzystywaé swojg wiedze, bo wiekszos¢ klientek interesuje sie
literaturg o niskiej wartosci. Z tego powodu zmuszona jest zamawiaé ,komercje”, prowadzic¢
sprzedaz artykutéw papierniczych, a nawet zniczy.

Ruch za oknem i pustka w srodku, poza kolejkami dwa razy do roku, powodujg, ze ksiegarki
bojg sie o swojg przysztosé. Bojg sie tez o swoje zdrowie ze wzgledu na czestg ciezkg prace
fizyczng (dzwiganie) i odczuwajg strach przed odpowiedzialnoscia materialng (ztodzieje).
Dlatego, jak zauwazyty wydawczynie, a moze na przekér Swiatu ksiegarze i ksiegarki sg
niezwykle aktywni i konsekwentni: prowadzg rozne formy sprzedazy, organizujg spotkania,
promujg sie, zdobywajg wiedze o nowosciach i trendach, rozszerzajg asortyment, sprowadzajg
ksigzki na zyczenie klientek itd. Ich gtbwne bolgczki to niskie wynagrodzenie, zta lokalizacja lub
wysoki czynsz, brak statej ceny ksigzki oraz to, ze klienci przychodzg gtéwnie porozmawiaé, a
biblioteki nie kupujg od nich ksigzek. Dobre strony pracy w ksiegarni to niezaleznosc¢, staty
kontakt z kulturg i dobrymi ksigzkami, poczucie przynaleznosci do elitarnego grona, wspotpraca
z wydawnictwami.

Ksiegarki potwierdzajg, ze duzym problemem jest nieoptacalnos¢ ksiegarni, rzeczywiscie
zdarzajg sie kradzieze, a praca fizyczna, sprzatanie, ogarnianie to codziennos¢. Konkurencja
Bonito i innych dyskontéw, ktére majg duzo tansze ksigzki i ogromng oferte, oraz EMPiKu, ktéry
wymusza wytgcznosé, bardzo boli i jest przyczyng probleméw z ptynnoscig finansowg. Stata
cena ksigzki bytaby rozwigzaniem. Ksiegarniom nie pomaga to, ze wydawnictwa sprzedajg
ksigzki z duzymi rabatami. To, pozwala sie ksiegarkom jakos trzymac, to pasja i misja,
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wspotpraca w ramach Stowarzyszenia Ksiegarzy Kameralnych oraz biblioteki, ktére sg im
przyjazne.

WYDAWCZYNI/WYDAWCA

Ksiegarki uwazajg, ze wydawczyni to ok. 40-letnia kobieta z duzego miasta, chetnie spedzajagca
nieliczne wolne chwile z rodzing. Czyta ksigzki konkurencji, nieustannie szuka ,perty”. Kocha
swojg prace, cho¢ ma wrazenie, ze to mitos¢ nieodwzajemniona, bo widzi rozdzwiek miedzy
swoim marzeniem a prozg rynku. Musi sie uzera¢ z ucigzliwymi i niewdziecznymi autorkami,
ktére sie spdzniajg i oddajg nie dos¢ dobry produkt. Zdarza sie, ze nieszczerze im schlebia i
wymaga, aby pisaty ksigzki, ktore sie sprzedajg. Widzi, ze popyt jest maty, a faktury
niezaptacone, ze dtugi rosng oraz ze innym jest lepiej. Ale nie widzi matych ksiegarn. Styszy, ze
jest krwiopijca, robi ztg promocje, krzywdzi autorow i narzeka, ze ksiegarnie za mato sprzedaja.
Jej obawy wynikajg ze spadajgcego czytelnictwa, konkurencji, zawisci i dumpingowych cen.
Pragnie uznania, poszukuje poczytnej autorki i chce osiggna¢ sukces marketingowy.

Zdaniem bibliotekarek wydawca moze byC mezczyzng lub kobietg okoto trzydziestki lub
powyzej czterdziestki. To osoba, ktora mieszka w duzy miescie, nie ma czasu wolnego i
zatatwiajgc interesy, jest narazona na czeste spozycie alkoholu :) Czesto sie zastanawia, czy
postawi¢ na uznane twoérczynie czy dobre debiutantki, czy ksigzki sie sprzedadzg i jak je
wypromowac¢. Bywa, ze odczuwa lek przed wprowadzaniem nowosci. Ma trudnosci z
precyzyjnym okresleniem profilu klienta. Zauwaza brak dobrych ttumaczy. Czasami poddaje sie
euforii (,To bedzie hit!”), a czasami ma czarne mysli powodowane ekonomicznymi przestankami
(,Niewazne jaka ksigzka, byle sie sprzedata”.). Odczuwa frustracje, gdy naktad sie nie
sprzedaje, ludzie nie czytajg, a stos rachunkdéw rosnie. Zauwaza, ze inni majg lepszy pomyst na
ksigzke, a wydawane przez nig ksigzki sg przecenione. Widzi z jednej strony nadprodukcje
ksigzek, a z drugiej pustki w ksiegarniach. Ale jest tez zachwycona, kiedy znajduje ludzi, ktorzy
czytajg wydane przez nig ksigzki, i cieszy sie, ze wymagania klientéw odnosnie do poziomu
edytorskiego rosna.

Jej proza zycia to spfacanie kredytow, dawanie rabatéw, radzenie sobie z presjg ze strony
bibliotek, by rozdawac¢ ksigzki za darmo, oraz z niezadowoleniem autorek, ze skraca ich teksty
lub za mato ptaci. Mimo to dba o kontakt z bibliotekami, szkotami, instytucjami kultury, nawigzuje
znajomosci, udziela wywiadow w mediach, stara sie kreowac trendy lub przynajmniej za nimi
nadazac, organizuje akcje promocyjne, wydarzenia, warsztaty i spotkania autorskie, uczestniczy
w targach, zaktada ksiegarnie, walczy o autorow z innymi wydawnictwami, szuka jak
najlepszych odbiorcéw i ale tez obniza koszty, nastawia sie na komercje i oddaje ksigzki do
marketu. Zdarza jej sie brak ptynnosci finansowej. Marzy o wydaniu bestsellera lub lektury
szkolnej i o tym, aby mie¢ wytgcznosc na tytut, ktory sie dobrze sprzedaje w duzych naktadach.
Stale lawiruje miedzy biznesem a misja.

Wydawczynie przyznajg, ze kontakty z autorkami sg wymagajgce, a oddawanie ksigzek do
ksiegarn na kredyt trudne. Majg nienormowany czas pracy i zastanawiajg sie, ,kiedy ja sie w
koncu wyspie”.Rzeczywiscie muszg podejmowacé duze ryzyko, a czas oczekiwania na zyski
bywa dtugi. Chciatyby kreowac trendy na rynku i wydawaé coraz lepsze tytuty, zyska¢ uznanie i
osiggngc sukces marketingowy i finansowy. Cieszy je ciekawa praca i otrzymywane nagrody.
Stale im towarzyszy dylemat: misja czy komercja. Dazg do tego, aby zrownaé¢ znaczenie ksigzki
dzieciecej z ksigzkg dla dorostego czytelnika.
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BIBLIOTEKARKA/BIBLIOTEKARZ

Obraz osoby wytaniajacej sie z pracy warsztatowej wydawczyn to animatorka kultury w wieku
30-50 lat, ktora w tzw. czasie wolnym zajmuje sie rodzing i pracami domowymi, czyta i oglada
telewizje. Odczuwa frustracje, niemoc, bezsilnos¢ i zastanawia sie, co jeszcze moze zrobic,
kiedy styszy, ze czytelnicy narzekajg na braki w ksiegozbiorze, a dyrekcja powtarza ,nie ma
pieniedzy na twoje pomysty”. Mimo to ma poczucie misji, z pasjg i zaangazowaniem wypozycza
ksigzki, poleca i rekomenduje, kataloguje, porzadkuje, na potkach ustawia podreczniki, lektury,
organizuje lekcje biblioteczne, konkursy, warsztaty, konferencje, spotkania, szkolenia, kluby
czytelnicze, wydarzenia. Sama jezdzi na spotkania z innymi bibliotekarkami, konferencje, targi,
stara sie Sledzi¢ rynek wydawniczy, ogarnia prawa autorskie, pisze wnioski i kontroluje to, co sie
dzieje w bibliotece.

Martwi sie, ze biblioteka jest za mata, pétka na nowosci pusta, a na regatach duzo nudnych
lektur. Przejmuje sie tym, ze dzieci sg przetadowane podstawg programowg, wygladajg na
uzaleznione od smartfonéw i przychodzg tylko po lektury. Ale odczuwa tez satysfakcje, kiedy
udaje jej sie sprawic, ze czytelnicy sg zadowoleni. Wydawczynie zauwazyty tez w bibliotece
zmiane pokoleniowg — powolne przestawianie sie na nowe technologie mimo strachu, zwtaszcza
wsrod starszych bibliotekarek.

Jako gtéwne bolgczki bibliotekarek wydawczynie wskazujg: mato pieniedzy (na wynagrodzenia i
zakupy), spadek czytelnictwa, niski prestiz i niedocenienie roli biblioteki zwlaszcza w szkole,
formalne trudnosci zwigzane ze sprzedazg ksigzek na spotkaniach oraz z umowami o dzieto na
spotkaniach autorskich. Natomiast korzySciami wynikajgcymi z pracy w bibliotece sg zdaniem
wydawczyh uczestnictwo w kulturze, dziatalnos¢ kreatywna, kontakt z ksigzkami, autorkami i
wydawnictwami, stabilnosé, satysfakcja z wykonywanej pracy i poczucie misji. Potrzebami
bibliotek sa: podniesienie prestizu, wyzsza pensja, przycigganie ludzi do biblioteki, zwiekszenie
naktadow finansowych, jasne rozgraniczenie kompetencji biblioteki szkolnej i publiczne;.

Ksiegarki szczegdlnie mocno podkreslaty silny rozdzwiek miedzy dwiema grupami bibliotekarek
funkcjonujgcymi w polskich bibliotekach. Grupa ,zakurzona” chce mie¢ swiety spokdj, wychodzi,
kiedy wybije 16.00, i czeka na piagtek, raczej sie nie narobi, pije kawe i czyta ksigzki, narzeka na
czytelnikdw i wykonuje papierkowg robote. Druga grupa to aktywistki/aktywisci, ktorzy dziataja,
organizujg i zastanawiajg sie, co nowego zrobié, jak dotrzeé¢ do czytelniczek, za co kupi¢ nowe
ksigzki.

Zdaniem ksiegarek frustrujgcy w tym zawodzie jest brak systemu motywacyjnego, tzn. ta sama
pensja niezaleznie od naktadu pracy, a takze to, ze statystyka czytelnictwa (odwiedzin biblioteki)
nie przektada sie na nagrody. Demotywujgce sg tez: brak pieniedzy na nowosci, trudnosci w
pozyskiwaniu grantoéw oraz odptyw czytelnikéw do elektroniki, a takze stereotyp zawodu (ze jest
to praca lekka i najnudniejsza na $wiecie). Potrzeby bibliotekarek to: wieksza liczba etatow,
podniesienie prestizu zwtaszcza w duzych miejscowosciach. Korzysci to satysfakcja wynikajgca
z sympatii czytelniczek.

Same bibliotekarki obecne na Forum to grupa aktywna, wiec nie majg czasu czyta¢ w pracy i
nie bojg sie nowych technologii, wrecz przeciwnie — korzystajg z réznych narzedzi cyfrowych.

Stowarzyszenie Przyjaciot Ksiazki dla Mtodych — Polska Sekcja IBBY

c/o Multimedialna Biblioteka dla Dzieci i Mtodziezy nr XXXI, ul. Tyniecka 40a, 02-621 Warszawa

Konto w banku: Powszechna Kasa Oszczednosci, Bank Polski SA, Oddziat 101 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 25, 00-854 Warszawa
numer konta: 80 1440 1299 0000 0000 0187 5485



12

Przyznajg jednak, ze stereotypowe postrzeganie zawodu jest silne i czasami uzasadnione.
Bolgczkg dla nich jest brak s$rodkéw finansowych, to, ze zarobki nie zalezg od staran,
biurokracja. Prace utatwitoby im ustalenie standardéw zatrudnienia w bibliotece szkolnej oraz
rozdzielenie kompetencji miedzy bibliotekg szkolng a publiczng. Oceniajg, ze dziatalnosé
bibliotek pokrywa sie obecnie z dziatalno$cig domow kultury, co zapewnia szerszg oferte dla
odbiorcow, ale powoduje takze niepotrzebng konkurencje. W sprzecznosci z realizacjg misji
stojg statystyki wypozyczen. Sitg biblioteki jest sympatia ludzi, ale tez przynaleznos¢ do
organizacji takiej jak np. Biblioteki Szkolne Online.

PODSUMOWANIE - DROGI ROZWIAZANIA

Podczas sesji plenarnej padly nastepujgce pomysty na poprawe wspotpracy i rozwigzanie
problemow poszczegdlnych grup:

e Poprawa przeptywu informacji:

o Grupa na Facebooku — jest juz grupa Niezalezny Rynek Ksigzki, do ktorej nalezg
ksiegarnie kameralne i niezalezne wydawnictwa, mozna tez zatozy¢ inng grupe
tgczacy cate Srodowisko ksigzki dzieciecej;

o lIstnieje Mapa Ksiegarn Kameralnych w Polsce
https://rezerwatyksiazek.wordpress.com/tag/mapa-ksiegarn/ - na  stronie
znajdziemy lokalizacje, informacje o ksiegarniach i wydarzeniach. W trakcie
tworzenia jest lista ksiegarn, ktéra bedzie zawieraé: kontakty, adresy, zdjecia
witryn, metraz, informacje, czy dana ksiegarnia jest w stanie organizowac
spotkania autorskie. Zostat ztozony wniosek na stworzenie sieci mapujgcej mate
wydawnictwa i mate ksiegarnie oraz platforme na YouTube, ktéra moze stuzy¢ do
promowania oferty wydawnictw;

o Branzowe czwartki na targach ksigzki — dzien poswiecony spotkaniom
wydawczyh i ksiegarek. Celem spotkan miatoby by¢ m.in. przedstawienie oferty
wydawniczej;

o Mozliwos¢ dotarcia do bibliotek szkolnych poprzez Biblioteki Szkolne Online oraz

Towarzystwo Bibliotekarzy Nauczycieli Szkot Polskich
http:/tnbsp.oeiizk.waw.pl/oddzialy.html, ktére ma oddzialy w 23 miastach w
Polsce.

e Angazowanie przez biblioteki i wydawnictwa lokalnych ksiggarni do sprzedazy
ksigzek podczas wydarzen branzowych, np. targéw i kiermaszy. Mate wydawnictwa
potrzebujg kontaktu z czytelniczkami, dlatego niezbedne jest dla nich uczestnictwo w
targach ksigzki. Jest to tez zrédto dochodu. Jednak zaproszen na wydarzenia lokalne
jest wiele i tu wspotpraca z ksiegarniami moze by¢ korzystna dla obu stron. Ksiegarnie
mogg tez wyreczyC biblioteki w organizacji imprez i przy sprzedazy ksigzek, do ktorej
zresztg biblioteki nie majg uprawnieh.

e Vouchery dla instytucji kultury i indywidualnych klientéw ufundowane przez lokalny
samorzad na zakup ksigzek w ksiegarniach. Wysokie ceny ksigzek w ksiegarniach sg
zaporowe dla bibliotek, zwiaszcza szkolnych. Dofinansowanie w postaci voucheréw
moze by¢ rozwigzaniem tego problemu i przyczyni¢ sie do wzrostu sprzedazy w
ksiegarniach.
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e Lobbowanie za stala ceng ksigzki. Konieczne jest spotkanie umozliwiajgce
wypracowanie wspolnego stanowiska, poniewaz w srodowisku sg zaréwno zwolennicy,
jak i przeciwnicy tego rozwigzania.

e Akcje promocyjne dla bibliotek — przyktady:

o spotkania promocyjne Wydawnictwa Poznanskiego,

o Akcja Czytam Sobie Egmontu,

o Akcja FRSI w ramach Programu Rozwoju Bibliotek — wydawnictwa przekazaty
bibliotekom 100 ksigzek wraz ze scenariuszami, w zamian za co otrzymywaty
informacje zwrotng w postaci np. filmikow promocyjnych od czytelnikow,

o szkolenia dla bibliotekarek prowadzone w bibliotekach wojewddzkich przez
wydawnictwo Dwie Siostry,

o warsztaty prowadzone przez wydawnictwa w szkotach, w odpowiedzi na
zaproszenie aktywnych grup czytelnikow np. blog recenzencki Rekomendacja 39.

e Komunikacja pomiedzy bibliotekami a wydawnictwami jest trudna. By jg poprawic,
bibliotekarki proszg wydawnictwa o odpowiadanie na maile i o wyznaczanie konkretnej
osoby do kontaktu. Wydawczynie odpowiadajg prosbg o wyrozumiato$¢ dla ich nawatu
pracy i o ponowienie kontaktu. Nie zawsze udaje sie oddelegowaé jedng osobe do
kontaktu.

e Wspoblne pokrycie kosztéw spotkan autorskich przez biblioteke i wydawnictwo.
Promocja ksigzek odbywa sie w bibliotekach podczas spotkan, gtoSnego czytania oraz
zaje¢ prowadzonych na podstawie ksigzek.

e Egzemplarze obowigzkowe dla Biblioteki Narodowej sg zrédiem promocji oferty
wydawniczej, poniewaz BN prowadzi szkolenia i warsztaty na podstawie tych ksigzek.
Trafia w ten sposéb do bibliotek i czytelnikow.

e Blogerki jako tgcznik pomiedzy wszystkimi grupami srodowiska ksigzki dla dzieci i
miodziezy.
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